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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreté podia § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v platnom zneni
(dalej len ,zmluva®)

1. Zmluvné strany

Dodavatel’ HOPIN, s. 1. 0.

Sidlo: Nové Zahrady | 16450/13A,821 05 Bratislava
ICO: 45643423

DIC /IC DPH: 2023083524/5K2023083524

Registracia: OR OS Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢.66329/B
Zastlpeny: Richard Lérincz, CEQ, na zakiade plnej moci

Bankové spojenie: SK52 1100 0000 0029 4800 2325
{dalej len ,Dodavatel™)

a

Odberatel: METRO Bratislava a.s.

Sidlo: Primacialne nam. 1, 811 01 Bratislava

Postova adresa: Muchove nam. 12, 851 01 Bratislava

iCO: 35 732 881

DIC / IC DPH: SK2020268910

Registracia: OR OS Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 1575/B

Zastlpeny: Ing. Zuzana Kolman Sebestov4, predsednicka predstavenstva

JUDr. Veronika L'ahké, ¢lenka predstavenstva
Bankové spojenie: SK78 7500 0000 0040 0809 4126
(dalej len ,Odberatel™)

(Dodéavatel a Odberatel spolotne dalej len ako ,Zmluvné strany" alebo samostatne aj ako ,Zmluvna strana”)
2. Preambula

2.1 Dodavaiel je driitelom a vykonavatelom majetkovych autorskych prav k autorskemu dielu, a fo
poditaovému programu — aplikacii HOPINTAXI urCenej pre webové rozhranie ako aj komunikacné
zariadenia s modulom GPS, a to najméa smartfony a tablety, za (¢elom objednania a vyuZitia taxisluzby,
predaja parkovacich listkov slizZiacich na Ghradu parkovného u prevadzkovatelov parkovacich
systémov vydavanych prevadzkovatelom: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidiom
Primaciaine namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00 603 481, ato v ramgi
parkovacieho systému ParkSys, ktory sa pouZiva v Bratislave (dalej len ,Parkovacie listky®), pripadne
daldich sluZieb (dalej len ,aplikacia HOPINTAXIY).

2.2 Dodavatel vyhlasuje, Ze je prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI schopny a opravneny realizovat
sprostredkovanie uzavretia zmluvy 0 preprave (taxisluzby) v prospech Odberatela s tretou oscbou
(vodi¢om taxisluzby) a predaj Parkovacich listkov .

2.3 Odberatel je osoba, kiora ma zéujem vyuzivat uveden( aplikaciu HOPINTAXI a ma zaujem na tom, aby
Dodavatel realizoval spravu 4étu Ocberatela, sprostredkval pre Odberatela prepravu prostrednictvom
vodidov taxistuzby, preberal platby pre vodiCov taxisluzby za zrealizované prepravy, sprostredkival
oredaj Parkovacich listkov a vykonaval iné ¢innosti dohodnuté v tejto zmluve, pricom za dehodnuté
ginnosti sa zavazuje Odberatel uhradzat Dodavatelovi dohodnutd odment.

2.4 Zmluvné strany vyhlasujl, e maji zaujem uzavriet zmluvu, na zaklade kiorej bude Dodavatel pre
Odberatela vykonavat predmet tejto zmluvy, za ktory mu Odberatel uhradi dohodnutd odmenu.

2.5 Za tym (celom uzatvaraji Dodavatel s Odberatelom tito zmluvu s nasledovnym obsahom.



3. Predmet zmiuvy

3.1 Na zékiade tejto zmluvy sa Dodéavatel zavazuje vytvorif v aplikacii HOPINTAXI pre Odberatela Gcet a
zaregistroval ho do systému aplikacie HOPINTAXI a pinit daldie povinnosti uvedené v zmiuve. Na
7éklade registracie bude nésledne Odberatel opravneny zaregistrovat si do (¢tu dalie osoby (napr.
zamestnancov), ktoré budu opravneng vyuzivat aplikaciu HOPINTAXI a prostrednictvom aplikacie
HOPINTAXI sluzby vodiCov faxisluzby a kipu Parkovacich listkov za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

3.2 Na zaklade tejto zmluvy sa tiez Dodavatel zavazuie, Ze prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI bude
vyvijat Cinnost smerujucu k ftomu, aby Odberate! mal prileZitost uzavriet zmluvu o preprave
(poskytovani taxisiuzby} (dalej aj ako ,taxisluZba®) s vodiCom taxisluzby, najma prostrednictvom
zverejnenia a spristupnenia dopytu Odberatela v aplikacii HOPINTAXI (dalej len ,Zmiuva o preprave”)
voCi neuritému okruhu vodiov taxisluzby.

3.3 Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za jeho Cinnosti uvedene v tejto zmluve odmenu, ato za
podmienok a vo vyske uvedenegj v zmiuve.

3.4 Dodéavatel sam neposkytuje Odberatelovi prepravné sluzby, ani nie je prevadzkovatelom parkovacieho
systému. Prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI je Odberatelovi zabezpedené len sprostredkovania
predaja prepravy (taxisluzby) od prevadzkovatelov taxisluzby a predaja Parkovacich listkov od
prevadzkovatela parkovacieho systému. Spolognost HOPIN preto nezodpovedd za samotné
poskyinutie tychto sluzieb.

4, Zriadenie a sprava (Ctu, pouzZivanie aplikacie HOPINTAXI

4.1 Za ucelom, aby Odberatel a nim urené osoby mohli pouZivat taxisluzbu a kupovat Parkovacie listky
prostrednictvom aplikacie HOPINTAX! bez potreby Uhrady v hotovosti priamo vodicovi alebo kartou
v parkovacich automatoch, zavdzuje sa Dodavatel registrovat Odberateia v aplikacii HOPINTAX,
dopinit ho do databdzy firemnych zékaznikov a poskytnat mu prihlasovacie Gdaje. Sic¢asne sa
Odberatel zavazuje urit poverent(é) osobul(y), ktoré budu dalej registrovat Odberatelom uréené osoby,
ktoré budl vyuzivat aplikaciu HOPINTAX! prostrednictvom prihlasovacich Udajov a Uétu Odberatela.
Poverené osoby budl sucasne kontakinymi osobami pre Dodavatela. Dodavatel sa zavazuje
zabezpeCit pre poverene osoby a podla dohody s Odberatelom aj pre uréené osoby Skolenie o aplikacii
HOPINTAXI, o jej spravnom vyuzivani, o realizacii platieb cez aplikaciu HOPINTAX| a o dalsich
skutocnostiach tykajucich sa aplikacie HOPINTAXI, vratane dal$ich individualinych skoleni, v rozsahu
primeranom,

4.2 Po registracii Odberatela Dodavatelom sa zavézuje Odberatel spravovat' svoj Géet sam, najma sam
prostrednictvom poverenych osdb urCovat osoby, ktoré budl vyuZivat aplikaciu HOPINTAXI, pricom
Odberate! je opravneny menit urcité nastavenia, a to najmd prihlasovacie heslo, limitovanie ceny
prepravy nim hradenej prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI, ur€enie dni v tyzdni, kedy je mozné
vyuZivat aplikaciu HOPINTAX! urenymi osobami adal$ie funkcionality umoZnené aplikéciou
HOPINTAX!,

4,3 Sprava Gctu zahfna v pripade potreby zistenie informacii o stave Ctu, detailoch jazdy, zak(penych
Parkovacich listkov alebo akékolvek rekiaméacie a pod.

4.4 7riadenie a sprava Uctu su bezplatné.

4.5 Pre uskutoCiovanie prepravy arealizaciu Zmliv o preprave, ktoré sa Dodéavatel zavézuje
sprostredkivat podla tejto zmluvy Odberatelovi, ako aj pre klpu Parkovacich listkov, je Odberatelom
uréena osoba povinna nainstalovat’ si aplikaciu HOPINTAX! a realizovat' prepravy prostrednictvom
vodicov taxisluzby registrovanych v aplikacii HOPINTAXI, ktorym Dodavate! sprostredkuva Zmluvy
0 preprave a kdpu Parkovacich listkov.

4.6 Po ukoneni prepravy Dodavatel zabezped!, aby vedié taxisluzby zadal do aplikacie HOPINTAX! cenu
za prepravu z taxametra a prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI ju odoslial urenej osobe, kiord si




prepravu objednala. Dodavatel sa zavéazuje zabezpecit, aby vodi¢ taxisluzby oznamil urCenej osobe
postup pri potvrdeni ceny za prepravu, a to jej potvrdenim v aplikacii HOPINTAXI. Odberatel zabezpeci,
aby nim uréen4 osoba cenu prepravy predtym skontrolovala a potvrdila ju len v pripade jej spravnosti.
V pripade, ak uréené osoba cenu za prepravu nepotvrdi bezodkladne (najneskér do 1 mindty od
odoslania potvrdenia o uskutoéneni prepravy vodi¢om taxisluzby), cena prepravy zadana vodiCom
taxisluzby sa povazuje za spravnu, pricom v pripade jej reklaméacie Odberatelom bude takato cena za
prepravu predmetom kontroly zo strany Dodévatela prostrednictvom (dajov z aplikacie HOPINTAXI.
O uspednej realizacii potvrdenia ceny za prepravu su vodi¢ taxisluzby aj uréené osoba informovani
prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI.

4.7 Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby na zéklade objednavok na taxisluzbu vytvorenych Odberatelom
alebo nim opravnenymi osobami v aplikacii HOPINTAXI (volbu moZnosti vykoné Odberatel),

[X] bol objednavkam prideleny dostupny vodié taxisluzby minimaine pri 95 % vytvorenych objednévok,

pricom rozhodnym obdobim pre urCenie spinenia percentuélneho pridelenia dostupného vodica
vytvorenym objednéavkam podla predchadzajlcej vety tohto bodu zmluvy je kalendarny mesiac, alebo

(] bol kaZdej objednavke prideleny dostupny vodié taxisluzby, a to za priplatok vo vyske definovanej
v lanku 6. bod 6.2 tejto zmluvy, pricom pokial Dodavatel zévazok zabezpedit kazdej objednavke
dostupného vodica taxisluzby nespini, Odberatel nie je povinny platit priplatok za vSetky objednavky
vytvorené v kalendarny mesiac, v ktorom Dodavatel porusil tento zavézok a ak Dodéavatel v priebehu
jedného kalendarneho mesiaca nespini svoj zavazok zabezpedit kaZdej objednévke dostupneho vodica
taxisluzby najmenej trikrat (pri troch réznych objednavkach), ma Odberatel pravo od tejto zmluvy
odstupit.

4.8 Na vyuzitie sluzby sprostredkovania kiipy Parkovacich listkov sa vztahuje CI. VIII. VSeobecnych ob-
chodnych podmienok Dodévatela dostupnych na https:/hopintaxi.com/terms.

5. Trvanie zmluvy a jej zruSenie

5.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti ato 1 rok od podpisu oboch zmluvnych stran alebo do
vycerpania limitu 4 800,- EUR bez DPH. .

5.2 Kazda Zmluvna strana je opravnena zmluvu vypovedat dorucenim pisomnej vypovede druhej Zmluvnej
strane, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac a zaCina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po doruéeni vypovede.

6. Odmena a platobné podmienky

6.1 Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi (i) odmenu za sprostredkovanie Zmllv o preprave vo
vySke jazdného a ostatnych priplatkov podia Cennika pre sluzbu ECONOMY, ktory tvori neoddelite/nu
sucast tejto zmluvy a (i) odmenu za sprostredkovanie predaja Parkovacich listkov vo vyske urcenej
aplikaciou HOPINTAXI podra aktuélnej polohy vozidla v spoplatnenej zone v Bratislave (dalej spolu len
ako ,odmena’).

6.2 Ceny st uvedené bez DPH, k cene bude Uétovana DPH podla prislusnych pravnych predpisov.

6.3 Odmenu podla tohto &lanku zmluvy sa zavézuje Odberatel uhradzat na zaklade mesacnych
z(Btovacich faktar zhotovenych Dodavatelom k poslednému diu prislusného kalendarneho mesiaca,
ktoré doru¢i Dodavatel Odberatelovi na emailova adresu: ekonomicke@metroba.sk, pricom splatnost
odmeny je do 30 dni odo dfia dorucenia faktury, ato bezhotovostne bankovym prevodom na Ucet
Dodavatela uvedeny v tejto zmluve.

6.4 Odmena je splatna na zéklade spolocnej faktury vystavenej Dodavatelom a doruéenej Odberatelovi po
uplynuti mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Prilohou faktury bude (i) prehlad objednavok na
prepravu vozidlami taxisluzby, a to kazda objednavka zvlast v samostatnej polozke, ktora bude
obsahovat meno a priezvisko uréenej osoby Odberatela, osobné Cislo ur¢enej osoby Odberatela,
nékladové stredisko, podet najazdenych kilometrov, resp. trasu v ramci pau$élu, pocet stojnych minat



a cenu (i) prehfad zakupenych Parkovacich listkov s uvedenim mena a priezviska urcenej osoby
Odberatela, osobné ¢islo urenej osoby Odberatela, nakladové stredisko, ¢as parkovania, miesto
parkovania a cena parkovania .

6.5 Odberatel je opravneny v aplikacii HOPINTAXI kedykolvek stiahnut a preverit véetky realizované
prepravy anakupy Parkovacich listkov, ktoré realizovali nim uréené osoby. Databazu preprav sa
zavazuje Dodavatel archivovat' v aplikacii HOPINTAXI po dobu 6 mesiacov a nasledne bude vymazana,
do uvedeneho Casu Odberatel nebude reklamovat uskutocnent prepravu. Odberatel vyhlasuje
a sthlasi s tym, Ze thrada faktury Dodévatela znamena jeho akceptaciu idajov uvedenych v databaze
preprav priloZzenej k danej fakture.

6.6 V pripade omeskania Odberatela s hradou faktir Dodavatela, méa Dodavatel' pravo na zaplatenie
uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dert omeskania. Narok na nahradu
Skody tymto nie je dotknuty ani obmedzeny.

7. Osobné Gdaje

7.1 Odberatel tymto berie na vedomie, Ze Dodavatel spractva jeho osobné Udaje osdb uréenych
Odberatelom na Ucely aza podmienok, ktoré su uvedené v Zasadach ochrany osobnych (dajov
zverejnenych na internetovej stranke Dodavatela.

7.2 Odberatel vyhlasuje, Ze ak Dodavatelovi poskytne osobné Udaje, tak tieto spractiva a poskytuje ich v
stlade s platnym pravom a v pripade, ak tomu tak nie je, zavéazuje sa Odberatel Dodavatela od$kodnit
v celom rozsahu, ak Dodavatelovi v dosledku porusenia tejto povinnosti vznikne akakolvek $koda
alalebo ujma.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek komunikacia v stvislosti s pinenim tejto zmluvy bude prebiehat
cez nasledovné kontakty, priCom ich zmenu je kazda Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej
strane bez zbytoéného odkladu.

Za Dodavatela: Meno a priezvisko: Jan Pavlaci¢
Tel:
E-mail:

Za Odberatela: Meno a priezvisko: Bc. Adam Sarlés
Tel:
E-mail:

8.2 Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, po jednom pre kazdi Zmluvni stranu.

8.3 Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost driom nasledujicim po dni
jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v zmysle §
47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 5a
zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

8.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzavreta slobodne,
vazne a po vzajomnom prerokovani, je vyrazom ich véle, jej obsahu riadne porozumeli a na znak
sthlasu s fou ju potvrdili svojimi podpismi.




8.5 Prilohou tejto zmluvy je nasledovna priloha:
Priloha ¢. 1 Cennik jazdného.

Dodéavatel: Odberatel:

V Bratislave, diia 20 3 Z23 V Bratislave, diia___ 29, MAR 7023
Podpis: N Podpis,.  _ ]

Richard Lorincz, CEO Ing. Zuzaha Kolman Sebestcy(é

predsednicka predstavenstva

Podpis:

JUDr. Veronika Lahka
¢lenka predstavenstva



